ODMOWA NAPRAWY GWARANCYJNEJ

(miejscowo$¢, data)

AAresat: .......oooevveeiicicie e

Szanowny Panie .......................... :

otrzymali§my od Pana ..............ccccoeene. (nazwa urzadzenia) do naprawy gwarancyjnej. Niestety
nie spelnia on wymogdéw napraw gwarancyjnych z nastepujacych powodow:
- zostata zerwana plomba upowazniajgca do napraw gwarancyjnych,

- na urzadzeniu widnieja $lady niefachowych napraw,

Przesylam Panu kopi¢ listu gwarancyjnego, na ktorym wyraznie jest zaznaczone, Zze gwarancja
nie obejmuje urzadzen naprawianych wczesniej przez osoby inne niz upowazniony Serwis.

Dlatego w Panskim przypadku naprawe¢ mozemy wykona¢ za pelng odptatnoscia, wynoszaca

Przesytamy Panu kupon naprawy z instrukcjami, na ktérym prosimy zaznaczy¢ odpowiednia
rubryke, wedtug ktorej bedziemy postgpowac. Prosimy o odestanie kuponu wraz z rachunkiem
wplaty za naprawe urzadzenia.

Mam nadzieje, ze rozumie Pan powody, dla ktorych nie mozemy wykona¢ naprawy bezplatnie.

Dzigkujemy za zakup naszego urzadzenia i polecamy swe uslugi na przyszios¢.

Z powazaniem,

(podpis)



